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Kolonie z Akademia Talent
WARUNKI UCZESTNICTWA

§1.
Oswiadczenia Organizatora

. AKADEMIA TALENT sp. z o.0. ul. Penelopy 4, 80-299 Gdansk, KRS: 0000467931, REGON:

221908180 NIP: 584-273-20-48, okreslana dalej jako ,Organizator” oswiadcza, ze jest
wpisany do Rejestru Organizatorow Turystyki i Posrednikdéw Turystycznych Marszatka
Wojewodztwa Pomorskiego pod numerem 10202; numer wpisu do rejestru 573

- osoba reprezentujaca Organizatora:

p. Agata Grochowska, tel.: 602 588 282 e-mail: agata.akademiatalent@gmail.com
Organizator oswiadcza, ze posiada gwarancje ubezpieczeniowa odpowiedzialnosci
cywilnej organizatora turystyki, w tym na wypadek niewyptacalnosci, wydana przez
Signal Iduna Polska TU S.A.

§2.
Przedmiot umowy

. Organizator zobowiazuje sie do zorganizowania na rzecz Uczestnika imprezy

turystycznej pn. ,Kolonie z Akademia Talent”, okreslanej w tresci niniejszych
Warunkow jako ,Kolonie”, natomiast Uczestnik zobowigzuje sie do zaptaty
wynagrodzenia (ceny) w kwocie 1699,00 zt (stownie: tysiac szeSéset dziewiecdziesiat
dziewiec ztotych 00/100) brutto.
Kolonie odbywaja sie w dwoch turnusach organizowanych w nastepujacych terminach i
lokalizacjach:
05.07.2021 - 15.07.2021, Mikoszewo (Osrodek Lesny Zakatek,
www. lesnyzakatekmikoszewo.pl),
18.08.2021 - 28.08.2021, Mausz (OSR Mausz, Ostrow - Mausz 12,
www.osrodekmausz.pl).
Zgtoszenie Uczestnika do udziatu w wybranym turnusie Kolonii, co jest rownoznaczne z
zawarciem umowy o impreze turystyczng (dalej okreslana jako ,,umowa”), odbywa sie
poprzez dostarczenie Organizatorowi wypetnionego i podpisanego przez osoby
uprawnione do reprezentowania Uczestnika dokumentu pn. ,,Umowa - Zgtoszenie”,
stanowiacego zatacznik nr 1 do niniejszych Warunkow.
Uzupetniona:
a) Karte Uczestnika, stanowiaca zatacznik nr 2 do niniejszych Warunkow,
b) Oswiadczenie zdrowotne dotyczacego COVID-19, stanowiace zatacznik nr 3 do
niniejszych Warunkow
nalezy dostarczy¢ najpozniej w dniu wyjazdu lub wystaé poczta na adres: Akademia
Talent sp. z 0.0, ul. Penelopy 4, 80-299 Gdansk. lub przesta¢ skan na adres:
agata.akademiatalent@gmail.com.
Standardowy formularz informacyjny do uméw o udziat w imprezie turystycznej
stanowi zatacznik nr 4 do niniejszych Warunkow.

§ 3.
Obowiazki Organizatora

. Organizator zobowiagzuje sie do zorganizowania i wykonania na rzecz Uczestnika

imprezy - Kolonii, zgodnie z jednym z nastepujacych programéw mozliwych do wyboru
przez Uczestnika:

Grupa Sportowa - pitka nozna, siatkowa, gimnastyka, inne,

Grupa Taneczna - hip - hop, break dance, cheerleaders,

Grupa Artystyczna - ogolna - rysunek na ptétnie, prace rysunkowe, przestrzenne,, filce,
Spiew, decoupage, inne

Grupa Konna (tylko w Mauszu) - dodatkowy program obejmuje: zajecia teoretyczne
oraz okoto 10 zajec¢ lekcyjnych jazdy konnej (okoto 40 minut). Zajecia sa prowadzone
przez doswiadczonych instruktorow, konie (zazwyczaj 10 - 12 koni) sa dostosowane do
specyfiki pracy z dzie¢mi. W grupie konnej istnieje rowniez podziat wynikajacy z
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umiejetnosci jezdzieckich uczestnika (grupa poczatkowa, srednia i zaawansowana). Do
grupy konnej - doptata wynosi 500 zt (tylko doptata gotowkowa w dniu wyjazdu, ale
prosze we wptacie zaliczkowej przelewem napisa¢ cheé uczestniczenia w grupie
konnej).
Grupa Wolontariuszy - wiek powyzej 13 lat (znizka 300 zt) - program: wykonanie
dokumentacji zdjeciowej, filmowej, zajecia z komunikacji, pomoc nauczycielom
wychowawcom, organizacja: randki w ciemno, dnia kolonisty i innych.
Podstawowe warunki organizacji Kolonii:
miejsce pobytu, czas trwania imprezy:
a) Turnus | - 05.07.2021 - 15.07.2021, 10 noclegow,
b) Turnus Il - 18.08.2021 - 28.08.2021, 10 noclegdw,
- Kontakt telefoniczny z Uczestnikami mozliwy jest w godzinach 14.00-15.30
(godziny moga ulec zmianie),
rodzaj, klasa, kategoria srodka transportu, informacje dotyczace przejazdow:
a) Turnus | - godz. 16.30 w dniu rozpoczecia Kolonii.
Miejsce zbiorki: Parking przed kosciotem Chrystusa Zbawiciela, ul. Pegaza 15
Gdansk-Osowa.
b) Turnus Il - godz. 16.10 w dniu rozpoczecia Kolonii.
Miejsce zbiorki: Parking przed kosciotem Chrystusa Zbawiciela, ul. Pegaza 15
Gdansk-Osowa
- Transport odbywa sie autokarem. Postoje podczas przejazdu beda realizowane
w miare potrzeby.
- Informacje o powrocie, w szczegélnosci o godzinie wyjazdu, beda podane na
zbiorce wyjazdowej oraz na stronie www.akademiatalent.pl
- Do odbioru Uczestnika z miejsca Kolonii (nawet na krétkie odwiedziny)
upowaznieni sa wytacznie rodzic lub opiekun prawny Uczestnika po uprzednim
podpisaniu karty wyjscia. Weryfikacja tozsamosci odbywa sie na podstawie
dowodu osobistego lub innego dowodu tozsamosci.
potozenie, rodzaj i kategoria obiektu zakwaterowania:
a) Turnus | - osSrodek wypoczynkowy Lesny Zakatek w Mikoszewie, gmina Stegna w
wojewodztwie pomorskim, www.lesnyzakatekmikoszewo.pl),
b) Turnus Il - osrodek wypoczynkowy Mausz Ostrow - Mausz 12, gmina Suleczyno w
wojewodztwie pomorskim, www.osrodekmausz.pl).
liczba i rodzaj positkow: 4 positki dziennie, tj. sniadanie, obiad, podwieczorek, kolacja,
zajecia objete poszczegdlnymi programami okreslonymi w ust. 1 beda realizowane w
grupach. Przyblizona liczebnos$¢ poszczegélnych grup wynosi 15,

Organizator zobowiazuje sie do zapewnienia bezpieczenstwa imprezy turystycznej oraz
do sprawowania opieki nad Uczestnikiem w czasie trwania Kolonii w nastepujacym
zakresie: wykwalifikowanych opiekunéw i wychowawcow grup z wyksztatceniem i
stazem pedagogicznym oraz instruktorow zaje¢ przedmiotowych zgodnie z programem
Kolonii; ratownika, catodobowa opieke medyczna; zgodnie z aktualnie obowiazujacymi
przepisami sanitarnymi oraz wytycznymi Gtéwnego Inspektora Sanitarnego.

. W razie przyjmowania przez Uczestnika (na state lub w trakcie Kolonii) jakichkolwiek

lekarstw lub srodkéw medycznych rodzic / opiekun prawny Uczestnika powinien
przekaza¢ Organizatorowi informacje na ten temat (w tym informacja na temat
sposobu podawania i dawkowania) powinna zosta¢ spisanie, jakie sa to lekarstwa i w
jaki sposob dziecko ma miec¢ je podawane.
Organizator odpowiedzialny jest za nalezyte wykonanie wszystkich ustug turystycznych
objetych umowa, w tym w zakresie wymagan specjalnych ustalonych pomiedzy
Organizatorem a Uczestnikiem, jak rdéwniez obowiazany jest do niezwtocznego
udzielenia pomocy Uczestnikowi, ktéry znalazt sie w trudnej sytuacji, w tym w
okolicznosciach.
Organizator nie odpowiada za zniszczenie lub zagubienie przez Uczestnika rzeczy
wartosciowych w miejscu organizacji Kolonii lub w srodkach transportu.
Pomoc, o ktorej mowa w ust. 4 polega w szczegdlnosci na udzieleniu:

a) odpowiednich informacji dotyczacych swiadczen zdrowotnych,
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b) pomocy w skorzystaniu ze sSrodkdéw porozumiewania sie na odlegtos¢, w tym ze
srodkow komunikacji elektronicznej.

Organizator moze zadac optaty z tytutu udzielenia pomocy, o ktorej mowa w ust. 5,
jezeli trudna sytuacja powstata z wytacznej winy umyslnej Uczestnika lub w wyniku
jego razacego niedbalstwa. Wysokos¢ optaty nie moze przewyzszaC rzeczywistych
kosztow poniesionych przez Organizatora.
Organizator zawart z ubezpieczycielem PZU, umowe ubezpieczenia osobowego od
nastepstw nieszczesliwych wypadkéow obejmujacego osoby uczestniczace w obu
turnusach Kolonii.

§ 4,
Cena Kolonii
Cena Kolonii okreslona w § 2 niniejszych Warunkéw obejmuje wszelkie konieczne
naleznosci, w tym podatki oraz optaty i inne koszty zwigzane z udziatem w Koloniach.
Uczestnik zobowigzuje sie do zaptaty na rachunek bankowy Organizatora o nr
73 1160 2202 0000 0002 4297 9543 zaliczki w wysokosci 500 zt w terminie do:

a) Turnus | - 05 czerwca 2021 r. a pozostatg czes¢ ceny w terminie do 20 czerwca
2021 r.,

b) Turnus Il - 25 czerwca 2021 r. a pozostata czes¢ ceny w terminie do 20 lipca
2021 .

Cena Kolonii okreslona w § 2 niniejszych Warunkéw moze ulec podwyzszeniu lub
obnizeniu wytacznie jako bezposredni skutek zmiany ponizej wymienionych czynnikow
(a, b), jednak nie moze zostac¢ podwyzszona w okresie 20 dni przed data wyjazdu:

a) cena przewozow pasazerskich wynikajacych ze zmiany kosztow paliwa lub
innych zrddet zasilania;

b) wysokos¢ podatkow lub optat od ustug turystycznych objetych umowa,
natozonych przez podmioty, ktére nie biorag bezposredniego udziatu w realizacji
Kolonii, w tym podatkow turystycznych.

Organizator zobowiagzany jest do niezwtocznego zawiadomienia Uczestnika na trwatym
nosniku (pisemnie, mailem, sms-em) o proponowanym podwyzszeniu ceny, uzasadniajac
podwyzke i sposob jej obliczenia.

. W przypadku gdy proponowane podwyzszenie ceny bedzie przekraczato 8% catkowitej
ceny Kolonii Organizator w zawiadomieniu, o ktorym mowa w ust. 4, informuje
Uczestnika o:

a) rozsadnym terminie, w ktorym Uczestnik powinien poinformowac Organizatora o
swojej decyzji, o ktérej mowa w ust. 6;

b) odstapieniu od umowy za zwrotem wszystkich wniesionych wptat i bez
obowiazku wniesienia optaty za odstapienie od umowy, o ktorej mowa w § 6, w
przypadku braku odpowiedzi Uczestnika w terminie, o ktérym mowa w lit. a;

. W terminie wyznaczonym przez Organizatora, o ktorym mowa w ust. 5 lit. a, Uczestnik
informuje Organizatora, ze:

a) przyjmuje proponowang zmiane umowy o udziat w Koloniach albo

b) odstepuje od umowy za zwrotem wszystkich wniesionych wptat i bez obowiazku
wniesienia optaty za odstgpienie, o ktérej mowa w § 6.

. W przypadku odstapienia od umowy na podstaw1e ust. 6 lit. b Organizator nie pdzniej
niz w terminie 14 dni od dnia rozwigzania umowy zwraca wptaty dokonane przez
Uczestnika.

Uczestnikowi nie przystuguje zwrot wartosci Swiadczen, ktérych nie wykorzystat w
czasie trwania Kolonii.

§ 5.
Odstapienie od umowy przez Organizatora
. Minimalna liczba zgtoszen w ramach turnusu, od ktorych zalezy organizacja
poszczegolnych turnusow Kolonii, wynosi 45
Organizator moze rozwiaza¢ umowe i dokonac¢ petnego zwrotu wptat Uczestnikowi
dokonanych z tytutu udziatu w Kolonii, bez dodatkowego odszkodowania lub
zados¢uczynienia, jezeli:
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a. liczba osob, ktore zgtosity sie do udziatu w Koloniach, jest mniejsza niz
minimalna liczba oséb podana w ust. 1,

b. Organizator nie moze zrealizowa¢ umowy z powodu nieuniknionych i
nadzwyczajnych okolicznosci (np. w zwiazku z ograniczeniami w organizacji
imprez turystycznych wynikajacych z obowiazujacych przepisow sanitarnych) i
powiadomit Uczestnika o rozwigzaniu umowy niezwtocznie przed rozpoczeciem
imprezy turystycznej.

W przypadku, o ktorym mowa w ust. 2 lit. a, Organizator zobowigzany jest do
zawiadomienia Uczestnika na pismie o odwotaniu Kolonii nie p6zniej niz 20 dni przed
rozpoczeciem Kolonii z powodu niewystarczajacej liczby zgtoszen.

§ 6.

Odstapienie od umowy i przeniesienie praw do umowy przez Uczestnika
Uczestnik ma prawo odstapienia od umowy w kazdym czasie przed rozpoczeciem
Kolonii.

Jezeli odstapienie przez Uczestnika, o ktorym mowa w ust. 1, nastapito do 3 tygodni
przed rozpoczeciem Kolonii, Uczestnik bedzie zobowigzany do zaptaty optaty za
odstgpienie w wysokosci 500 zt.

W przypadku odstgpienie po terminie wskazanym w ust. 6 Uczestnik bedzie
zobowiazany do zaptaty optaty za odstapienie w wysokosci 1000 zt.

Uczestnik moze odstapi¢ od umowy przed rozpoczeciem imprezy turystycznej bez
ponoszenia optaty za odstgpienie w przypadku wystapienia nieuniknionych i
nadzwyczajnych okolicznosci wystepujacych w miejscu docelowym lub jego najblizszym
sasiedztwie, ktore maja znaczacy wptyw na realizacje Kolonii lub przewdz uczestnikow
do miejsca docelowego.

Organizator nie po6zniej niz w terminie 14 dni od dnia rozwiazania umowy zwraca
wptaty dokonane przez Uczestnika. W przypadku, o ktérym mowa w ust. 2 i 3 zwrot
srodkow zostanie pomniejszony o kwote optaty za odstapienie.

W przypadku gdy wartos¢ srodkow wptaconych przez Uczestnika jest nizsza niz kwota
optaty za odstapienie, Uczestnik jest zobowiazany do doptaty odpowiedniej kwoty w
terminie 14 dni od dnia rozwigzania umowy.

Uczestnik moze bez zgody Organizatora przenies¢ na osobe spetniajaca warunki udziatu
w Koloniach wszystkie przystugujace mu z tytutu umowy o udziat w Koloniach
uprawnienia, jezeli jednoczesnie osoba ta przejmuje wszystkie wynikajace z tej umowy
obowiazki.

Przeniesienie uprawnien i przejecie obowiazkow, o ktorych mowa w ust. 7, jest
skuteczne wobec Organizatora, jezeli podrozny zawiadomi go o tym na trwatym nosniku
w rozsadnym terminie. Zawiadomienie ztozone nie pdzniej niz 7 dni przed
rozpoczeciem Kolonii uwaza sie w kazdym przypadku za ztozone w rozsadnym terminie.
Jezeli przeniesienie uprawnien i przejecie obowiazkow, o ktorych mowa w ust. 7,
bedzie wiagzac sie dla Organizatora z dodatkowymi kosztami, zadajac ich zaptaty ma on
obowiazek wykaza¢ je Uczestnikowi. Koszty te musza byc¢ zasadne i nie moga
przekraczad rzeczywistych kosztow poniesionych przez Organizatora turystyki na skutek
przeniesienia umowy o udziat w Koloniach.

Za nieuiszczong czesc ceny Kolonii oraz koszty poniesione przez Organizatora w wyniku
zmiany osoby uczestniczacej w Koloniach Uczestnik i osoba przejmujaca jego
uprawnienia odpowiadaja solidarnie.

§7.
Wadliwe wykonanie umowy i odpowiedzialno$¢ Organizatora
Jezeli w trakcie trwania Kolonii lub po ich zakonczeniu Uczestnik stwierdzi wadliwe
wykonywanie umowy, zobowigzany jest niezwtocznie zawiadomi¢ o tym fakcie
Organizatora lub jego przedstawiciela w miejscu realizacji imprezy.
Niezaleznie od zawiadomienia, o ktorym mowa w ust. 1, Uczestnik moze ztozy¢
Organizatorowi pisemna reklamacje (skarge) zawierajaca wskazanie uchybienia w
sposobie wykonania umowy oraz okreslenie swojego zadania, w terminie nie dtuzszym
niz 30 dni od dnia zakonczenia Kolonii. Reklamacja rozpatrywana jest przez
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Organizatora zgodnie z wewnetrzna procedura rozpatrywania skarg opisang w ust. 2-5
niniejszego paragrafu.

W wypadku odmowy uwzglednienia reklamacji Organizator jest obowigzany
szczegbtowo uzasadnic na pismie przyczyny odmowy.

Jezeli Organizator nie ustosunkuje sie na pismie do reklamacji, ztozonej zgodnie z ust.
3, w terminie 30 dni od dnia jej ztozenia, uwaza sie, ze uznat reklamacje za
uzasadniona.

Odpowiedz Organizatora udzielona w terminie okreslonym w ust. 4 kofnczy wewnetrzna
procedura rozpatrywania skarg oraz metod pozasadowego rozwiazywania sporow.

O ile obowiazek taki nie wynika z bezwzglednie obowiazujacych przepisow prawa,
Organizator nie korzysta z pozasadowych sposobow rozpatrywania skarg i dochodzenia
roszczeh, w tym nie korzysta z pozasadowego rozwiazywania sporow konsumenckich.
Wykonujac obowiazki natozone przez bezwzglednie obowiazujace przepisy prawa,
Organizator informuje, iz podmiotem uprawnionym do prowadzenia postepowania w
sprawie pozasagdowego rozwiazywania sporéw konsumenckich, ktéoremu podlega
Organizator jest Miejski Rzecznik Konsumentow w Gdansku. Informacje dotyczace
pozasadowego rozwiazywania sporéw konsumenckich za pomoca platformy utworzonej
przez Komisje Europejska znajduja sie pod adresem: https://ec.europa.eu/consumers/
odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&lng=PL.

Odszkodowanie nalezne Uczestnikowi w zwiazku z umowa ograniczone jest do wartosci
trzykrotnosci catkowitej ceny Kolonii. Nie dotyczy to szkody na osobie lub szkody
spowodowanej umyslnie lub w wyniku niedbalstwa.

§9.
Zmiana umowy

Organizator przewiduje mozliwos¢ wprowadzenia nieznacznych zmian warunkow
umowy, o czym poinformuje Uczestnika na trwatym nosniku (na pismie, mailem lub
sms-em).

Jezeli Organizator przed rozpoczeciem Kolonii bedzie zmuszony zmieni¢ podstawowe
warunki organizacji Kolonii, o ktorych mowa w § 3 ust. 2 lub nie jest w stanie spetnic
wymagan specjalnych uzgodnionych pomiedzy Organizatorem a Uczestnikiem,,
niezwtocznie zawiadamia o tym Uczestnika na trwatym nosniku (na pismie, mailem lub
sms-em).

W zawiadomieniu, o ktérym mowa w ust. 2, Organizator informuje Uczestnika o:

a. rozsadnym terminie, w ktorym Uczestnik powinien poinformowac Organizatora o
swojej decyzji, o ktorej mowa w ust. 4;

b. odstapieniu od umowy za zwrotem wszystkich wniesionych wptat i bez
obowiazku wniesienia optaty za odstgpienie od umowy, o ktorej mowa w § 6, w
przypadku braku odpowiedzi Uczestnika w terminie, o ktorym mowa w lit. a;

W terminie wyznaczonym przez Organizatora, o ktorym mowa ust. 3 lit. a, Uczestnik
informuje Organizatora, ze:

a. przyjmuje proponowang zmiane umowy o udziat w Koloniach albo

b. odstepuje od umowy za zwrotem wszystkich wniesionych wptat i bez obowiazku
wniesienia optaty za odstapienie, o ktérej mowa w § 6.

W przypadku odstagpienia od umowy na podstawie ust. 4 lit. b Organizator, nie pozniej
niz w terminie 14 dni od dnia rozwigzania umowy, zwraca wptaty dokonane przez
Uczestnika.

§ 10.

Postanowienia koncowe
Wszelkie zmiany niniejszej umowy wymagaja zachowania formy pisemnej.
Integralng czes¢ umowy stanowia zataczniki wymienione w jej tresci.
W sprawach nieuregulowanych w niniejszej umowie maja do niej zastosowanie przepisy
powszechnie obowigzujace na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.
Sadem wtasciwym do rozpoznawania sporéw wyniktych z niniejszej umowy jest sad
wtasciwy dla siedziby Organizatora.



5. Strony zobowiagzuja sie przedsiewzia¢ niezbedne kroki i podja¢ konieczne
wspotdziatanie w celu rozwiazania ewentualnych kwestii spornych wynikajacych z
niniejszej umowy przed skierowaniem sporu na droge sadowa.

6. Niniejsza umowe sporzadzono w dwdch jednobrzmiacych egzemplarzach, po jednym
dla kazdej ze stron.



Zatacznik nr 4 do Warunkow Uczestnictwa

STANDARDOWY FORMULARZ INFORMACYJNY DO UMOW O UDZIAL W IMPREZIE
TURYSTYCZNEJ, JEZELI JEST MOZLIWE UZYCIE HIPERLACZA

Zaoferowane Panstwu potaczenie ustug turystycznych stanowi impreze turystyczng w
rozumieniu dyrektywy (UE) 2015/2302.

W zwiazku z powyzszym beda Panstwu przystugiwaty wszystkie prawa UE majace
zastosowanie do imprez turystycznych. Przedsiebiorstwo AKADEMIA TALENT sp. z o.o.
bedzie ponosito petna odpowiedzialnos¢ za nalezyta realizacje catosci imprezy
turystycznej.

Ponadto, zgodnie z wymogami prawa, przedsiebiorstwo AKADEMIA TALENT sp. z o.o.
posiada zabezpieczenie w celu zapewnienia zwrotu Panstwu wptat i, jezeli transport jest
elementem imprezy turystycznej, zapewnienia Panstwa powrotu do kraju w przypadku,
gdyby przedsiebiorstwo AKADEMIA TALENT sp. z o.0. stato sie niewyptacalne.

Najwazniejsze prawa zgodnie z dyrektywa (UE) 2015/2302

- Przed zawarciem umowy o udziat w imprezie turystycznej podrdézni otrzymaja
wszystkie niezbedne informacje na temat imprezy turystycznej.

- Zawsze co najmniej jeden przedsiebiorca ponosi odpowiedzialnos¢ za nalezyte
wykonanie wszystkich ustug turystycznych objetych umowa.

- Podrézni otrzymuja awaryjny numer telefonu lub dane punktu kontaktowego, dzieki
ktorym moga skontaktowacl sie z organizatorem turystyki lub agentem
turystycznym.

- Podrdézni moga przenies¢ impreze turystyczna na inng osobe, powiadamiajac o tym
w rozsadnym terminie, z zastrzezeniem ewentualnych dodatkowych kosztéw.

- Cena imprezy turystycznej moze zosta¢ podwyzszona jedynie wtedy, gdy wzrosna
okreslone koszty (na przyktad koszty paliwa) i zostato to wyraznie przewidziane w
umowie; w zadnym przypadku podwyzka ceny nie moze nastapi¢ pozniej niz 20 dni
przed rozpoczeciem imprezy turystycznej. Jezeli podwyzka ceny przekracza 8%
ceny imprezy turystycznej, podrézny moze rozwigza¢ umowe. Jezeli organizator
turystyki zastrzega sobie prawo do podwyzszenia ceny, podrézny ma prawo do
obnizki ceny, jezeli obnizyty si¢ odpowiednie koszty.

- Podrozni moga rozwigza¢ umowe bez ponoszenia jakiejkolwiek optaty za
rozwigzanie i uzyskac peten zwrot wszelkich wptat, jezeli jeden z istotnych
elementdéw imprezy turystycznej, inny niz cena, zmieni sie w znaczacy sposob.
Jezeli przedsiebiorca odpowiedzialny za impreze turystyczna odwota ja przed jej
rozpoczeciem, podrézni majq prawo do zwrotu wptat oraz w stosownych
przypadkach do rekompensaty.

- W wyjatkowych okolicznosciach - na przyktad jezeli w docelowym miejscu podrézy
wystepuja powazne problemy zwigzane z bezpieczenstwem, ktére moga wptynaé na
impreze turystyczng - podrozni moga, przed rozpoczeciem imprezy turystycznej,
rozwigza¢ umowe bez ponoszenia jakiejkolwiek optaty za rozwigzanie.

- Ponadto podréozni moga w kazdym momencie przed rozpoczeciem imprezy
turystycznej rozwiaza¢ umowe za odpowiednia i mozliwa do uzasadnienia optata.

- Jezeli po rozpoczeciu imprezy turystycznej jej znaczace elementy nie moga zostac
zrealizowane zgodnie z umowa, beda musiaty zostaé zaproponowane, bez
dodatkowych kosztéw, odpowiednie alternatywne ustugi. W przypadku gdy ustugi
nie sa Swiadczone zgodnie z umowa, co istotnie wptywa na realizacje imprezy
turystycznej, a organizator turystyki nie zdota usuna¢ problemu, podrézni moga
rozwigza¢ umowe bez optaty za rozwiazanie.


https://sip.lex.pl/#/document/68582198?cm=DOCUMENT
https://sip.lex.pl/#/document/68582198?cm=DOCUMENT

- Podrozni sa rowniez uprawnieni do otrzymania obnizki ceny lub rekompensaty za
szkode w przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania ustug
turystycznych.

- Organizator turystyki musi zapewni¢ pomoc podroznemu, ktory znajdzie sie w
trudnej sytuacji.

- W przypadku gdy organizator turystyki stanie Sle niewyptacalny, wptaty zostang
zwrocone. Jezeli organizator turystyki stanie sie niewyptacalny po rozpoczeciu
imprezy turystycznej i jezeli impreza turystyczna obejmuje transport, zapewniony
jest powrot podréznych do kraju. AKADEMIA TALENT sp. z o.o0. wykupito w
................................. zabezpieczenie na wypadek niewyptacalnosci. Podrozni moga
kontaktowac sie z tym podmiotem lub, w odpowiednich przypadkach, z wtasciwym
organem - Urzad Marszatkowski Wojewodztwa Pomorskiego, Departament Turystyki,
ul. Jana Augustynskiego 2, 80-819 Gdansk, tel. 58 32 68 350, fax. 58 32 68 352,
http://dt.pomorskie.eu, e-mail: dt@pomorskie.eu, adres do korespondencji: ul.
Okopowa 21/27, 80-810 Gdansk, jezeli z powodu niewyptacalnosci AKADEMIA
TALENT sp. z 0.0. dojdzie do odmowy swiadczenia ustug.

Dyrektywa (UE) 2015/2302:
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/PDF/?uri=CELEX:32015L2302&from=PL
przetransponowana do prawa krajowego
http://prawo.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/WDU20170002361/0/D20172361.pdf
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